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VSTUPNI CAST

Nazev modulu

Psychologie

Koéd modulu
SV-m-3/AP31

Typ vzdélavani
VSeobecné vzdélavani

Typ modulu

v§eobecné vzdélavaci prapravny

Vyuzitelnost vzdélavaciho modulu

Kategorie dosazeného vzdélani
H (EQF aroven 3)

Vzdélavaci oblasti

SV - Clovék a svét prace

Komplexni tloha

Obory vzdélani - poznamky

Délka modulu (pocet hodin)
32

Poznamka k délce modulu
Platnost modulu od
30. 04. 2020

Platnost modulu do

Vstupni pfedpoklady

Nejsou stanoveny.
JADRO MODULU

Charakteristika modulu

Vzdélavaci modul je pripravny, je ur€en zakim stfednich Skol vzdélavacich obor(, které pfipravuji Zaky k pusobeni
v obchodé a sluzbach. Modul sméfuje k rozvoji znalosti a dovednosti Zakl v oblasti psychologickych aspekttl
uplatiiujicich se v této sféfe a je Uzce propojen s moduly Komunikace v obchodé a sluzbach a Spole€enské vystupovani.

Modul vede zaky k pochopeni a osvojeni psychologickych aspektti vykonu povolani v obchodu a sluzbach. Zaci si osvoji
zéaklady psychologie osobnosti, vyvojové a socialni psychologie, u¢i se rozliSovat rlizné typy zakaznikd a klientt, podilet
se na vytvareni pfijemného pracovniho prostredi. Nedilnou soucéasti je pfiprava zakd na feseni rliznych situaci
souvisejicich s profesnimi ¢innostmi v obchodé a sluzbach.

Ocekavané vysledky uceni



Zak

a) popise a vysvétli psychické zmény v prabéhu lidského Zivota;

b) rozeznd riizné typy zékaznikl a klientu;

c) feSi modelové situace v jednéni se spolupracovniky, zékazniky a klienty.

Obsah vzdélavani (rozpis uciva)

Zak pracuje predevsim s psychologickymi predpoklady, podminkami a charakteristikami kontaktti se zakazniky a klienty
v oblasti obchodu a sluzeb. Osvojuje si zékladni teoretické poznatky v této oblasti a u¢i se tyto poznatky aplikovat pfi
feSeni modelovych konkrétnich situaci v obchodé a/nebo sluzbach:

« psychologie osobnosti;
« Vvyvojova psychologie;
« socialni psychologie.

Ucebni ¢innosti zakl a strategie vyuky

« préace s odbornymi texty z pfedmétnych oblasti psychologie;

» préace s videoukazkami s metodickym vedenim vyudujiciho;

e prace s obrazovym materialem;

o prace s tematickymi soubory Gloh a pracovnimi listy (individualni i skupinova prace);
« zpracovani zakovskych projektl feSicich modelové situace v obchodé a sluzbach;

« prezentace vystupl zakovskych projekt(;

« fizend diskuse k tematice typickych konfliktnich situaci;

o exkurze;

« besedy s pracovniky z praxe

Zafazeni do uc€ebniho planu, ro¢nik

VYSTUPNI CAST

Zplsob ovéfovani dosazenych vysledki

Prabézné je provadéno hodnoceni s vyuzitim prvkl formativniho hodnoceni, na konci modulu je vyuzito nastroj
sumativniho i formativniho hodnoceni.

a) popiSe a vysvétli psychické zmény v prabéhu lidského zivota;

« Vv pribéhu modulu ovéfovano prostfednictvim souborl Gloh a pracovnich listll s vyuzitim videoukazek a obrazovych
material(l i samostatnym projevem s argumentaéni obhajobou a diskusi;

b) rozezna riizné typy zakaznikl a klientu;

« Vv pribéhu modulu ovéfovano prostfednictvim souborl Gloh a pracovnich listll s vyuzitim videoukazek a obrazovych
material(l i samostatnym projevem s argumentaéni obhajobou a diskusi;

c) feSi modelové situace v jednani se spolupracovniky, zakazniky a klienty;

« Vv pribéhu modulu ovéfovano prostfednictvim souborl Gloh a pracovnich listll s vyuzitim videoukazek a obrazovych
material(l i samostatnym projevem s argumentaéni obhajobou a diskusi

Vysledky uceni a)—c) jsou oveéfovany v zaveéru modulu souhrnnym testem, jehoz specifikaci jsou predmétné vysledky
u€eni. Zakladni nastaveni specifikace testu je tfetinové zastoupeni kazdého vysledku uceni. Toto nastaveni Ize ménit
podle potfeb jednotlivych vyuéuijicich, pfi¢emz zastoupeni jednotlivych vysledkd u¢eni nesmi klesnout pod 20 %.
Procentualni zastoupeni vysledku uceni je odvozeno od maximalniho ziskatelného poétu bodu za dany vysledek uceni
(nikoli tedy od poctu Uloh — maze se jednat o dramaticky rozdil).

Kritéria hodnoceni

Pfi pribézném hodnoceni dosahovanych jednotlivych vysledkl u€eni a)—c) je vyuzivano souborl tloh / pracovnich listd,
které zaruCuji vysokou objektivitu hodnoceni — hodnoceni na Grovni stanoveni mezni hranice Uspésnosti a od ni
odvozenych bodovych rozmezi pro pfipadné vyjadfeni vysledku Zaka znamkou nebo jinym ¢iselnym &i slovnim zplisobem
je u jednotlivych vysledkd uceni v kompetenci vyucujiciho. Zaroven se doporucuje priibézné vyuzivat prvkd formativniho



hodnoceni.

Pri zavéreéném ovéfovani dosazenych vysledkd uéeni a)—c) souhrnnym testem jsou doporuéena kritéria nastavena
nasledovné:

Mezni Uroven Uspésnosti je stanovena na 40 %.
Prevodnik dosazené uspésnosti na znamku:

o Uspésnost zaka v testu pod 40 % = nedostate¢ny

o Uspésnost zéka v testu od 40 do 55 % = dostatecny

o Uspésnost zéka v testu od 56 do 70 % = dobry

« Uspésnost zéka v testu od 71 do 85 % = chvalitebny

o Uspésnost zéka v testu od 86 do 100 % = vyborny
Nastavena obtiZznost testu musi odpovidat dovednostem 24kl kategorie vzdélani H, tzn. doporucuje se pouzivat Ulohy
s niz8i a primérnou Urovni obtiznosti. Zafazeni nepfiméfené obtiznych Gloh by vyvolavalo potfebu posunovat mezni
hranici Gspésnosti a pouzity evaluacni nastroj (test / soubor Uloh / pracovni list) by vykazoval nevyhovujici
psychometrické charakteristiky.

Doporucena literatura

napf.:

SIL, P. — KAROLOVA, J.: Clovék jako osobnost. Olomouc, Nakladatelstvi Olomouc 2004.

SIL, P. — KAROLOVA, J.: Clovék ve spoleénosti a v ekonomickém Zivoté. Olomouc, Nakladatelstvi Olomouc 2014.
SOVOVA, V.: Struény prehled psychologie prodeje. Plzefi, 1996.

BEDRNOVA, E. — PAUKNEROVA, D.: Psychologie obchodni &innosti pro stfedni odborna ugiliété. Praha, Fortuna, 2004.
uCebnice a dalsi vyukové materidly dle potfeb vyucujiciho

Poznamky

Doporucuje se pracovat s materialy obsahové blizkymi zajmdm zaku &i jejich zaméfeni.

Obsahové upfesnéni

VV - VSeobecné vzdélavani

Material vznikl v rdmci projektu Modernizace odborného vzdélavani (MOV), ktery byl spolufinancovan z Evropskych strukturalnich a investicnich fondu a jehoZ

realizaci zajistoval Ndrodni pedagogicky institut Ceské republiky. Autorem materialu a véech jeho &4sti, neni-li uvedeno jinak, je . Creative Commons CC BY
SA 4.0 — Uvedte puvod — Zachovejte licenci 4.0 Mezindrodni.



https://creativecommons.org/licenses/by-sa/4.0/deed.cs
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