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VSTUPNI CAST

Nazev modulu

Vnitrofiremni komunikace a prace v tymu

Koéd modulu
78-m-4/AB28

Typ vzdélavani
Odborné vzdélavani

Typ modulu
odborny prakticky

Vyuzitelnost vzdélavaciho modulu
Kategorie dosazeného vzdélani

M (EQF uroven 4)

Skupiny oboru

78 - Obecné odborna pfiprava

63 - Ekonomika a administrativa
Komplexni dloha

Obory vzdélani - poznamky
78-41-M/02 Ekonomické lyceum

Délka modulu (pocet hodin)
20

Poznamka k délce modulu
Platnost modulu od
30. 04. 2020

Platnost modulu do

Vstupni pfedpoklady

Absolvovani modulli Podnikdme, Jsme zaméstnanci.
JADRO MODULU

Charakteristika modulu

Cilem modulu je teoreticky i prakticky seznamit zaky se zaklady komunikaénich dovednosti — verbalni, neverbalni
komunikaci, pozitivni komunikace, typologii osobnosti z pohledu komunikace, pfenosy informaci - a vedeni tymu, coz
bude uvedeno na konkrétnich pfipadech z praxe.

Cilem modulu je prohloubeni odbornych kompetenci sméfujicich k pracovnimu uplatnéni, podnikatelskym aktivitam a
prohloubeni odbornych znalosti Zaku v oblasti efektivni vnitrofiremni komunikace a praci v tymu. Po ukonéeni modulu zak
bude schopen vyuzit principl tymové spoluprace ke zvyseni vykonnosti a synergie v tymu a toto pfevést do praxe, bude



obeznamen s nastroji efektivni komunikace a podle osobnostni typologie bude védét, co na kterého Elovéka plati. Tyto
znalosti bude pfipraven optimalné vyuzit, tak aby se co nejlépe uplatnil na trhu prace.

Ocekavané vysledky uceni

Z4k:

- Vysvétli rozdily mezi komunikaci uvnitf firmy a mezi komunikaci ven z firmy
- PopiSe dulezitost verbalni i neverbalni komunikace

- Pracuje s osobnostni typologii

- Pracuje s emoc¢ni bariérou protistrany

- Objasni individualni odliSnosti ¢lend tymu

- Vysveétli techniky rozhodovéni v rizikové situaci a pfedevsim technikdm, jak takovym situacim co nejefektivnéji
pfedchazet

- Vysveétli spolupraci a sdileni zkuSenosti mezi ¢leny tymu
- PopiSe zakladni pravidla pro Cleny tymu

Obsah vzdélavani (rozpis uciva)

Vyznam informaci a fizeni jejich toku uvnitf firmy a ven z firmy

- Verbalni a neverbalni komunikace

- Uméni naslouchat a klast spravné otazky

- Zasady asertivniho jednani

- Typologie osob v komunikaci a jak jim pfizplsobit taktiku jednani
- Zvladani emocnich bariér a odporu spolupracovniki

- Zakladni procesy v tymu

- Budovani dlvéry v tymu

Tymové role a jejich vyuziti pro vysledek

Pravidla v naSem tymu — tvorba dohod

UcCebni Cinnosti zaka a strategie vyuky

vzajemna komunikace mezi zaky a ucitelem a zaky
problémové ulohy — tématicky zamérené

simulace pracovnich situaci

vyklad

beseda s odbornikem

feSeni zavérecné spolecné pfipadové studie

Zafazeni do uc€ebniho planu, ro¢nik

2. rocnik

VYSTUPNI CAST



Zpusob ovéfovani dosazenych vysledki

prabézné, formativni hodnoceni zakud ucitelem (slovni)
vzajemné hodnoceni zaky
zpracovani zavére¢né spolecné pfipadové studie, hodnoceno slovné

Kritéria hodnoceni

Kritéria hodnoceni:

komplexnost feSeni problematiky

schopnost tymové spoluprace

Celkové hodnoceni — uspél — neuspél

Uspél — osobné se Gcastnil 75 % problémovych uloh a simulaci, zpracoval zavére¢nou pfipadovou studii (v tymu)

Doporucena literatura

Umeéni uspésné komunikace (autofi Andreas Basu, Faust Liane, nakladatelstvi Grada)

Poznémky

Obsahové upresnéni

OV RVP - Odborné vzdélavani ve vztahu k RVP

Material vznikl v ramci projektu Modernizace odborného vzdélavani (MOV), ktery byl spolufinancovan z Evropskych strukturalnich a investi¢nich fondu a jehoz

realizaci zajistoval Ndrodni pedagogicky institut Ceské republiky. Autorem materilu a véech jeho &asti, neni-li uvedeno jinak, je . Creative Commons CC BY
SA 4.0 — Uvedte puvod — Zachovejte licenci 4.0 Mezinarodni.



https://creativecommons.org/licenses/by-sa/4.0/deed.cs
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